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Si algo funciona, empieza a pensar 
en cambiarlo

- Innovar es moverse más
rápidamente que el entornorápidamente que el entorno

- No tocar lo que funciona auspicia 
comportamientos 
ultraconservadores

- Necesitamos organizaciones 
rápidas, divertidas, que desafíen
los convencionalismos y vayan a 
la contrala contra

- Equipos interdisciplinares que 
piensan continuamente, analizan 
tendencias y generan proyectos 
rápidos de innovación





Po individual

AB1: la vida es real
AB2: los sueños son sueños
IAB1: la vida no es real
IAB2: los sueños son reales
PO: la vida no es la realidad, sino 

la realización de un sueñola realización de un sueño
Ideas: ayudar a los niños a 

construir un sueño (proyecto)



Po laboral

AB: trabajamos para ganar dinero
AB: el trabajo es rutinaAB: el trabajo es rutina
IAB1: trabajamos para divertirnos
IAB2: el trabajo es aventura
PO: solamente divirtiéndonos y 

aventurándonos vamos a ganar 
dinero

Ideas: los trabajadores valoran la 
empresa en función del grado de 
diversión



Creatividad : capacidad humana para generar ideas o
conexiones imaginativas en un determinado campo, 

con cierto nivel de originalidad y aportación de valor

Innovación : capacidad organizativa para convertir 
una buena idea en un producto, servicio, proceso, etc.

valorado con éxito 





1. Pensar Zen (Think Zen)

• Tiempo y espacios para • Tiempo y espacios para 
pensar

• Intuición: creatividad 
inconsciente

• Responder preguntas y 
explorarexplorar

• Sistematizar los 
momentos ZEN



Un ejemplo de filosofia ZEN

70 – 20 - 10



2. Pensar Po (Think Po)

• Desafiar los 
convencionalismosconvencionalismos

• Saber construir
provocaciones y 
generar ideas

• Cuestionamiento y 
preguntas fantásticaspreguntas fantásticas
(¿Por qué? ¿Y si...?)

• Buscar la diferencia, 
la diferenciación





Desigual Kiss Tour



3. Abrir la mente (Think Open)

• Curiosidad, conectar

• Aprovechar la inteligencia • Aprovechar la inteligencia 
que nos rodea

• Aprender de otras 
realidades, mirar en otros 
mundos

• Redes sociales

• Crowdthinking-• Crowdthinking-
crowdsourcing: 
inteligencia colectiva



KH Lloreda

• Estrategia definida de innovación• Estrategia definida de innovación
• Constitución de equipo de INNOVAS
• Formación en técnicas creativas y estrategias
de innovación

• OPEN DAY
• Transmisión en cascada al resto de la empresa (80)



JONE’S SODA

• Social Business

• Blue Bubblegum
D’Peach Mode
Bohemian Raspberry

• Los diseños de las etiquetas 
provienen de los consumidores   

(pack de 12 botellas con diseño 
propio por 35$).propio por 35$).

• No se trata de hacer bebidas de 
soda, se trata de conectar una 
marca con el cliente.



4. Pensar con fluidez (Think Flow)

• Aprender a pensar en 
equipoequipo

• Divergencia y 
Convergencia

• Evitar EGO, 
AUTOCENSURA y 
JUICIOS

• CANTIDAD• CANTIDAD
• Aprovechar metodologias 

que proporcionen fluidez

• Prototipos, experimentos



Ejercicio

LibroLibro
Cerveza 
Cama



5. ¡Emocionarse! (Get Emotional!)

• Aprender a expresar y transmitir 
contenidos emocionales: 
empresas que explican historias empresas que explican historias 
que atrapan

• Si no nos emocionamos no 
podremos transmitir emociones. 
No se trata tanto de trabajar sino 
de CONECTAR, ¡¡¡¡hacer vivir 
EXPERIÈNCIAS 
MEMORABLES, 
TRANSFORMADORAS!!!!TRANSFORMADORAS!!!!

• Representar, hacer diagramas, 
mapas mentales, dibujos...

• Usar todos los sentidos para 
acercarnos a otras realidades





Unilever & SapientNitro Smile Activated Ice Cream Vending machine



6. Alegrar la mente (Think Happy)

• La mejor motivación no 
es el dinero sino la 
PASIÓN PASIÓN 

• Apasionarse y encontrar 
el estado de fluidez 
(Flow)

• Ansiedad, Ira y Tristeza: 
mal rollo

• ¡¡Enviar los miedos a • ¡¡Enviar los miedos a 
hacer gárgaras!! (No-
Miedo)

• Construir utopías y 
perseguirlas



Kukuxumusu
Si no nos divertimos no tiene sentido lo que hacemos
Koldo Aiestarán

- Ilusión por la innovación
- Imaginación

- Dirigir equipos a través de retos
- Controlar los aspectos básicos del negocio



Ejercicio



7. Pensar entre todos (Think Team)

• Aceptar, escuchar, • Aceptar, escuchar, 
COLABORAR

• Desarrollar estrategias de 
ganar-ganar

• Crear Equipos Creativos de 
Alto Rendimiento (ECAR)

• Comprender que 2+2 pueden 
ser mucho más que 4

• Necesitamos gente que quiera • Necesitamos gente que quiera 
hacer COSAS GRANDES,  
IMPACTAR EL MUNDO



El modelo de éxito de IDEO

• 10 tipologías de 
innovadores trabajando 
articuladamente para articuladamente para 
obtener éxitos para otras 
empresas

• Métodos antropológicos
de investigación de 
tendencias 

• Equipos interdisciplinares
creativos (ingenieros, creativos (ingenieros, 
biólogos, lingüistas, 
MBA’s, diseñadores, 
psicólogos, antropólogos, 
expertos en MK…)
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